Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag

I. Geltungsbereich, Vertragssprache

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle zwischen dem
Gast und der Strandhotel zur Promenade GmbH & Co. KG, Rabenstr. 59, 18609
Ostseebad Binz — nachfolgend , Hotel” genannt — geschlossenen Vertrdge tiber
die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zu Zwecken der Beherbergung —
nachfolgend ,Hotelaufnahmevertrag” genannt — die unter Anwesenden, tiber
die Internetseiten des Hotels, telefonisch, schriftlich, per Telefax oder per Email
zustande kommen, sowie fiir die damit in Zusammenhang stehenden weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

1.2. Vorformulierte Bedingungen des Gastes, welche von den vorliegenden AGB ab-
weichen, werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, das
Hotel stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

1.3. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken ab-
schlieBt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine natiir-
liche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selb-
standigen beruflichen Tétigkeit handelt.

1.4. Vertragssprache ist Deutsch.

II. Vertragsschluss, Speicherung des Vertragstextes

2.1. Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. In den Fallen der Anwesenheit
beider Parteien zum Vertragsschluss und der telefonischen Buchung kommt
der Vertrag zustande, indem das Hotel den Antrag des Gastes annimmt.
Im Fall der telefonischen Buchung tibermittelt das Hotel dem Gast eine
Buchungsbestatigung per E-Mail.

2.2. Alternativ kann der Gast das auf der Internetseite abrufbare Online-Buchungs-
formular nutzen. Die auf den Webseiten des Hotels dargestellte Auswahl an
Leistungen stellt kein verbindliches Vertragsangebot des Hotels dar, sondern
eine Aufforderung an den Gast, ein Angebot abzugeben. Durch das Ausfiil-
len und Absenden des Online-Buchungsformulars kommt noch kein Hotel-
aufnahmevertrag zwischen dem Gast und dem Hotel zustande. Der Gast gibt
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Hotelaufnahmevertrages ab,
indem er nach Ausfiillen des Online-Buchungsformulars im letzten Buchungs-
schritt die Schaltflache ,Ja, zahlungspflichtig buchen” betatigt. Der Gast kann
wadhrend des Buchungsvorgangs bis zum Absenden des Formulars mittels der
,Zurlick”-Funktion des Browser seine Eingaben korrigieren oder l6schen bzw.
die Buchung abbrechen.

Der Hotelaufnahmevertrag kommt zustande, wenn dem Gast unmittelbar —
spatestens jedoch innerhalb von zwei Werktagen — nach Absendung der Bu-
chung eine Buchungsbestatigung per E-Mail Gibermittelt wird.

2.3. Es besteht auch die Mdglichkeit, Leistungen des Hotels per Brief, E-Mail, Tele-
fax oder unter Nutzung des elektronischen Anfragenformulars auf der Inter-
netseite unverbindlich anzufragen. Das Hotel unterbreitet in diesem Fall ein
verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches innerhalb von 3
Tagen — vorbehaltlich einer abweichenden Frist im Angebot des Hotels — an-
genommen werden kann. Das Hotel bestdtigt dem Gast den Vertragsschluss
durch Zusendung einer Buchungsbestatigung per E-Mail.

2.4. Diese AGB kénnen auf der Website des Hotels in der jeweils gliltigen Fassung
eingesehen werden. Die Buchungsbestétigung enthélt den Vertragstext ein-
schlieBlich der AGB. Der Vertragstext wird vom Hotel befristet gespeichert und
ist nach der Buchung aus Sicherheitsgriinden nicht mehr (iber das Internet
abrufbar. Unberiihrt von Satz 3 bleiben abgaben- bzw. handelsrechtliche Vor-
schriften. Das Hotel bittet den Gast, in seinem eigenen Interesse fir eineSpei-
cherung bzw. einen Ausdruck des Vertragstextes zu sorgen.

2.5. Das Hotel weist den Gast darauf hin, dass die zum Abschluss des Hotelaufnah-
mevertrags erforderlichen Informationen (wie z.B. die Buchungsbestatigung)
zum Teil automatisiert per E-Mail Gibermittelt werden und der Gast sicherstellen
mdge, dass der Empfang von E-Mails technisch sichergestellt ist und insbeson-
dere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

IIl. Leistungen
3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
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die vereinbarten Leistungen zu erbringen. Welche Leistungen vertraglich ver-
einbart sind, ergibt sich aus den Angaben in der Reservierungsbestatigung.

3.2. Der Gast ist verpflichtet, fir die Zimmeriiberlassung und fir die von ihm in An-
spruch genommenen weiteren Leistungen die vereinbarten bzw. die geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast direkt oder Gber das
Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel veraus-
lagt werden.

3.3. Wenn der Gast im Buchungsverlauf die Mdglichkeit der Angabe von Sonder-
wiinschen hat, so haben diese — vorbehaltlich einer abweichenden Vereinba-
rung mit dem Hotel — stets unverbindlichen Charakter.

IV. Preise, Zahlungsbedingungen

4.1. Die angegebenen Preise sind sog. Gesamtpreise, sie verstehen sich inklusive der
jeweils gesetzlich gliltigen Umsatzsteuer und inklusive der sonstigen Preisbe-
standteile (z.B. ggf. inklusive Kulturférderabgabe, ,Bettensteuer”). Offentliche
Abgaben wie z.B. Kurtaxen sind in den Preisen nicht enthalten. Diese sind vom
Gast und dessen Mitreisenden zusatzlich vor Ort im Hotel nach den ortstb-
lichen Tarifen zu entrichten.

4.2. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Ande-
rung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserfiillung vier Monate tberschreitet.

4.3. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zu-
gang der Rechnung ohne Abzug zu bezahlen. Das Hotel kann die unverziig-
liche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Gast verlangen. Befindet sich
ein Gast mit der Begleichung einer Entgeltforderung in Verzug, ist das Hotel
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von finf Prozentpunkten Giber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz geltend zu machen. Abweichend von Satz 3 gilt bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, ein Zinssatz in
Héhe von neun Prozentpunkten (iber dem jeweils geltenden Basiszinssatz. Das
Hotel kann in den Satz 4 bezeichneten Féllen auBerdem die Zahlung einer
Pauschale in Hohe von 40,00 EURO verlangen. Die Pauschale ist auf einen
geschuldeten Schadensersatz anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der
Rechtsverfolgung begriindet ist.

4.4. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Gast eine angemessene Vo-
rauszahlung bis zu 25% der vereinbarten Vergiitung oder Sicherheitsleistung
in Form einer Kreditkartengarantie oder eine Anzahlung bis zu 25 % der ver-
einbarten Verglitung zu verlangen. Die konkrete Héhe der Vorauszahlung und
die Zahlungstermine werden zwischen Hotel und Gast im Vertrag zumindest in
Textform (z.B. E-Mail) vereinbart. Die gesetzlichen Bestimmungen fiir Pauschal-
reisen bleiben von den Regelungen in Satz 1 und 2 unberihrt.

4.5. Das Hotel ist berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufent-
haltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne von Ziff. 4.2 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung bis zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen, wenn sich ein Gast
im Zahlungsriickstand befindet oder der Vertragsumfang erweitert worden ist.

4.6. Pauschalangebote, Sonderaktionen, Nachlasse oder andere Rabatte sind grund-
satzlich nicht kombinierbar. Personengebundene Firmenpreise sind nicht auf
Dritte (ibertragbar.

V. Riicktritt des Gastes (Abbestellung, Stornierung) oder Nichtanreise
(No Show)

5.1. Storniert der Gast den Hotelaufnahmevertrag oder erscheint er am Anreisetag
nicht, so ist das Hotel berechtigt, das nicht in Anspruch genommene Zimmer
anderweitig zu vergeben.

5.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Gast ein Termin zum kostenfreien Riicktritt
vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Gast bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszu-
|6sen. Die Kostenfreiheit des Riicktrittsrechts des Gastes erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt in Textform gegeniiber
dem Hotel ausiibt. Ab diesem Zeitpunkt steht dem Gast nur noch ein Riicktritts-
recht nach den gesetzlichen Vorschriften zu.
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5.3. Dem Kunden wird das Recht eingerdumt, den Vertrag unter Beachtung nach-
folgender Stornobedingungen zu kiindigen. Erfolgt die Stornierung bis 31 Tage
vor Anreise, werden keine Stornokosten erhoben. Erfolgt die Kiindigung 30 bis
21 Tage vor der Anreise, werden 30% des vereinbarten Preises, bei einer Stor-
nierung 20 bis 14 Tage vor Anreise 60% des vereinbarten Preises und bei einer
Stornierung weniger als 14 Tage vor Anreise, bei Nichtanreise oder vorzeitiger
Abreise 90% des vereinbarten Preises fallig. Stornierungen bediirfen grund-
satzlich der Schriftform.

Sofern Zimmer in Zusammenhang mit den Feiertagen vom 21.12. bis 02.01.ge-
bucht werden, betrdgt die pauschalierte Ricktrittsentschadigung des Hotels bei
einem Riicktritt bis 31 Tage vor Anreise 50% des vereinbarten Arrangementprei-
ses, bei einer Stornierung weniger als 31 Tage vor Anreise betrdgt die Riicktritts-
entschddigung 90% des vertraglich vereinbarten Arrangementpreises.

Bei Reservierungen mit Friihbucherpreisen gelten zum Teil strengere Stornobe-
dingungen (Buchung nicht kostenfrei stornierbar). Bitte beachten Sie, die jewei-
ligen Hinweise auf die Stornierungsbedingungen wahrend des Buchungsvor-
gangs auf der Internetseite des abrufbaren Online-Buchungsformulars. Damit
ist der gesamte vertraglich vereinbarte Preis auch dann an das Hotel zu zahlen,
wenn der Kunde das Zimmer nicht in Anspruch nimmt.

5.4. Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht, und stimmt das Hotel einer Ver-
tragsaufhebung nicht zu, so behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte
Verglitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung durch den Gast. Fiir nicht
in Anspruch genommene Zimmer, die das Hotel anderweitig vergeben konnte,
rechnet das Hotel dem Gast die Einnahmen aus der anderweitigen Vermietung
sowie die eingesparten Aufwendungen an.

5.5.Wird das Zimmer nicht anderweitig vermietet, so hat das Hotel die Wahl, gegen-
liber dem Gast statt einer konkret berechneten Entschadigung eine Riicktritts-
pauschale geltend zu machen. Diese berechnet sich aus der vertraglich ver-
einbarten Verglitung abziiglich pauschalierter Aufwendungen. Der Gast ist in
diesem Fall verpflichtet, folgende Pauschalen zu zahlen:
- Bei Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie Pauschalarangements mit
Fremdleistungen: 90% des vertraglich vereinbarten Preises,
- bei Halbpension: 70% des vertraglich vereinbarten Preises.

5.6. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass der in Ziff. 5.4. und Ziff. 5.5. genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe entstanden ist.

5.7. Auf den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung wird empfehlend-
hingewiesen.

VI. Vertragsbeendigung durch das Hotel

6.1. Das Hotel ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn eine nach Ziff. 4.3.
bis 4.5. vereinbarte und fallige Leistung des Gastes nach Verstreichen einer an-
gemessenen Nachfrist und Aufhebungsandrohung nicht erbracht wird.

6.2. Das Hotel ist ferner berechtigt, sich bei Vorliegen eines wichtigen Grundes vom
Vertrag auBerordentlich zu 18sen, insbesondere wenn ein VerstoB gegen 7.2.
dieser AGB vorliegt oder der Zweck bzw. Anlass des Aufenthaltes gesetzes-
widrig ist oder Zimmer absichtlich unter irrefihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen in der Person des Gastes gebucht werden und dem
Hotel durch dieses Verhalten ein materieller Schaden entstanden ist.

VII. Zimmerbereitstellung und -nutzung
7.1. Die zur Verflgung gestellten Zimmer sind ausschlieBlich fir Beherbergungs-
zwecke bestimmt.

7.2. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer sowie deren Nut-
zung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustim-
mung (Einwilligung) des Hotels zumindest in Textform, wobei § 540 Absatz 1
Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Gast nicht Verbraucher ist.

7.3. Auf die Benutzung bestimmter Zimmer hat der Gast keinen Anspruch, es sei denn
dies wurde zwischen den Vertragsparteien abweichend ausdriicklich vereinbart.
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7.4. Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr zur Verfligung, sofern nicht
etwas anderes vereinbart wurde. Der Gast hat keinen Anspruch auf eine frihere
Bereitstellung.

7.5. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens 11:00 Uhr
geraumt zur Verfligung zu stellen, sofern nicht etwas anderes vereinbart wur-
de. Danach ist das Hotel berechtigt, aufgrund der verspateten Raumung des
Zimmers fiir dessen vertragstberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des
aktuellen Logispreises in Rechnung zu stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche
Anspriiche des Gastes werden hierdurch nicht begriindet.

7.6. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass der in Ziff. 7.5. genannte Anspruch nicht
oder nicht in der geltend gemachten Héhe entstanden ist.

7.7. Das Hotel ist ein Nichtraucher-Hotel, das Rauchen ist auBerhalb der dafiir vom
Hotel ausgewiesenen Raume bzw. Platze nicht gestattet.

7.8. Tiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegen Berech-
nung eines Zuschlages in Héhe von 15,00 pro Nacht mitgebracht werden.

7.9. Parken
Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Ent-
gelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu-
stande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem Hotelgrundstick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel
nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Dies gilt auch fiir Erfillungs-
gehilfen des Hotels. Es gilt auf dem gesamten Hotelgeldnde die StVO.

VIII. Haftung

8.1. Die Haftung des Hotels richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Fiir ein-
gebrachte Sachen des Gastes gelten die §§ 701 ff. BGB. Das Hotel empfiehlt,
die Nutzung des Zimmersafes.

8.2. Der Gast ist im Rahmen seiner gesetzlichen Schadensminderungspflicht ge-
halten, das ihm Zumutbare beizutragen, um Stérungen zu beheben und einen
mdglichen Schaden gering zu halten, sowie alle Stérungen bzw. Schaden dem
Hotel unverzlglich mitzuteilen.

IX. Datenschutz

9.1. Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie
fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsver-
héltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Personenbezogene Da-
ten werden nur zur bestimmungsgemaBen Ausflihrung des Vertrags genutzt.
Der Gast erklart sich mit der Nutzung seiner personenbezogenen Daten fir
vorgenannte Zwecke einverstanden.

X. Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

10.1. Samtliche Rechtsheziehungen zwischen dem Gast und dem Hotel unterliegen
ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Gegenliber Verbrauchern gilt Satz 1 nur insoweit, als das durch
die Rechtswahl nicht der Schutz zwingender Rechtsvorschriften des Staates, in
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unterlaufen wird.

10.2. Erfillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir
Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr Binz. So-
fern ein Gast die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfilllt und keinen all-
gemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Stralsund.

10.3. Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder
undurchfiihrbar sein, oder sollten sie ihre Rechtswirksamkeit oder Durchfiihr-
barkeit spater verlieren, so wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestim-
mungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Be-
stimmungen tritt die gesetzliche Regelung.
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